
 

UFORMULARIO DE DESISTIMIENTO 

Usted deberá cumplimentar este formulario y remitirlo por correo postal o por email a la dirección 
postal o electrónica (según proceda) que figura en el apartado “AVISO LEGAL” de la web. 

Datos de la persona que realiza el desistimiento: 

Nombre y apellidos: .....................................  

Domicilio completo: .....................................  

Teléfono: ......................................................  

Email: ...........................................................  

En virtud de lo dispuesto en el RD. 1/2007 por el que se aprueba la Ley General para la Defensa de 
Consumidores y Usuarios, les comunico mi voluntad de DESISTIR del pedido que le realicé, y cuyos datos 
figuran a continuación: 

Nº del pedido o factura: ...............................  

Fecha de realización del pedido: ..................  

Fecha en la que recibí el pedido: ..................  

 

Descripción del producto: 

 

Comentarios: 

 

 

UVD. HA DE TENER EN CUENTA QUE: 

Ha de remitirnos esta solicitud dentro de los 14 días naturales a contar desde la fecha en la que recibió 
el producto objeto de devolución a través de nuestro email. Pasada dicha fecha Vd. no podrá ejercer su 
derecho de desistimiento. 

Vd. deberá pagar únicamente los gastos de devolución, según establece el art. 108.1 del citado RD, 
usted únicamente soportará los gastos directos derivados de la devolución del producto. 

Nosotros le devolveremos el importe íntegro de su compra –incluido los gastos de envío iniciales-, 
aunque le informamos que dicho desembolso podremos retenerlo hasta que hayamos recibido el 
producto. 
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